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※下表太枠内の各項目についてご記入下さい。

◆ 障害検出時通知先メールアドレスをご記入ください。

※障害検出時通知先メールアドレスは複数アドレスの登録はできません。あらかじめご了承ください。

1) 障害検知時にアラートの通知（TEL及びメール）を希望する「サーバ」と「サービス」に「レ」にてチェックを入れてください。

2) 障害検知時（※「ICMP」のみ）にアラートの通知（TEL及びメール）を希望する「ネットワーク機器」に「レ」にてチェックを入れてください。

 □ ICMP  □ ICMP  □ ICMP  □ ICMP

※「VSR2000」については、バリオセキュア・ネットワークス株式会社の監視センターにて24時間体制での監視を行っており、障害発生時には
    アラート通知先情報に基づき弊社より通知を行います。

3) 障害検知時のアラートの通知先情報をご記入ください。

※上記第1通知先から順番に、各通知先へ1回の電話連絡を行います。
※上記通知先への電話連絡時、第1もしくは第2通知先にて電話がつながり、障害発生の旨の通知が完了した際は、それ以降の通知先へは
    連絡をいたしません。
※上記3箇所への各1回の連絡がいずれもつながらなかった時は、『サービス監視』欄にてご記入いただいたメールアドレス宛に通知メール
    をお送りし、通知動作を終了します。

   ※ファイアウォールを別途ご利用の場合、管理サーバへのアクセス制限についても併せてご指定ください。

●管理サーバへのアクセス制限設定 （希望する設定の□へチェックを入れ、「接続元を制限する」場合はその接続元を併せてご記入ください）

 □ 許可する  □ 接続元を制限する    接続元：

<お問い合わせ先>

〒541-0054 大阪府大阪市中央区南本町1丁目8番14号  堺筋本町ビル9F   さくらインターネット サポートセンター   0120-977808 （月～金 10:00～18:00）

〈0707‐V1.6〉 Sakura Internet Inc.

FW NASロードバランサー リモートKVM

時間帯

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

（記入例）

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

さくら 太郎

電話番号

0123-4567-8900

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

通知優先順位 氏名 連絡可能曜日

                      （別紙）  「専用サーバ Platform」 サービス

                                                                    設定ヒヤリングシート

ご契約者名

サービス監視

メールアドレス氏名

                                        @

-                -

第1通知先

第2通知先 -                -

-                -

障害検知アラート通知

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

プ
ラ
ン
L

プ
ラ
ン
S

プ
ラ
ン
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※このサービスでは、『サービス監視』で設定を行うものとは別のサービスの指定をすることも可能です。
運用目的の重要度によって『サービス監視』とこのサービスをお使い分けください。

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

別紙「利用申込書」内「サーバ
レンタルプラン」の項で選択した

サーバ番号

をご記入ください

※ファイアウォールについて

第3通知先

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

□ ICMP  /  □ HTTP  /  □ HTTPS  /  □ FTP  /  □ SSH  /  □TELNET  /  □ SMTP  /  □ POP3  /  □ IMAP

月～金 8:00～22:00

～

～

～

『管理サーバパッケージ』

運用・保守サービス（有料サービス）

サーバ  ① サーバ ⑳～

※弊社管理用ネットワークからの通信は許可する設定をさせていただきます。

サーバ及びネットワーク機器※障害を検知した際、あらかじめご指定いただいた連絡先に弊社運用スタッフより直接お電話にて
通知を行うサービスです。（※ネットワーク機器の障害検知対象は「ICMP」のみとなります）
サービス障害発生を外出先などでもいち早く知ることができ、より迅速な障害対応を可能にします。また、サーバ毎の
それぞれのサービスに対して電話通知の指定が可能ですので、障害発生箇所の特定もスムーズになります。
   ※このサービスはお客様ご自身で設定いただく『サービス監視』との連動はいたしません。
   ※特に重要なサービスについては、この『障害検知アラート通知』をご利用いただくことをお勧めいたします。

ウェブやFTPなど運用上不可欠なサービスの稼動状況の監視を行い、障害検出時にはあらかじめ設定されて
いるメールアドレス宛に通知をします。また、監視設定はお客様ご自身でコントロールパネルより行っていただ
くことが可能です。

サーバ番号 アラートの通知（TEL）を希望するサービス


